
AIDE A L’UTILISATION 
DU NOUVEAU PORTAIL FAMILLE

Depuis le début de l’année, un 
seul et unique portail famille 
communautaire permet de gérer 
l’ensemble des démarches liées 
à vos enfants,



ETAPE 1 : ai-je déjà un compte?

J’ai déjà un compte car j’ai inscrit mes enfants au centre de loisirs pendant 
les vacances de la toussaint ou de noël en 2023.

J’ai déjà un compte car j’ai reçu un mail (comme en page…) et j’ai commencé 
les démarches.

Je crois que oui mais je ne suis pas certain.

Je n’en n’ai pas et je n’ai pas reçu de mail.



ETAPE 2 : Je n’en n’ai pas et je n’ai pas reçu de mail.
nepasrepondre_territoire-liffre-cormier@espace-citoyens.net

• Tout d’abord je vérifie que je n’ai pas reçu de mail (expéditeur ci-dessus)

• Je vérifie mes spams

• Je regarde sur la boîte mail de mon conjoint (et dans les spams également)

Si jen’aipas reçudemail :

contacter pole.ejp@mairie-labouexiere.fr

J’ai reçule mail de :  nepasrepondre_territoire-liffre-cormier@espace-citoyens.net

mailto:pole.ejp@mairie-labouexiere.fr


ETAPE 3 : je viens de recevoir le mail ou je ne l’avais pas regardé

J’ouvre le lien

Je note les 
identifiants



ETAPE 4 : première connexion



ETAPE 5 : mise à jour mot de passe

Je modifie mon mot de passe et je valide



ETAPE 6: BIENVENUE…

Pour faire 
des 

inscriptions, 
je clic sur 

l’enfant 
concerné



ETAPE 7 :

RESERVATIONS= 

mercredi
Cantine 
scolaire
garderie

Centre de 
loisirs des 

vacances ou 
espace jeune



ETAPE 8: RESERVATIONS, quel service?

Centre de loisirs 
du mercredi

Cantine scolaire

Garderie matin et soir
Je clic sur le service auquel je souhaite inscrire mon enfant



ETAPE 9 : présentation du service choisi

Je peux 
consulter le 

menu

modalité

Je clic pour 
commencer mes 

réservations



ETAPE 10 : je coche les jours souhaités

Par exemple : 
je réserve un 
repas le 05 et 
le 06 février Je peux 

choisir mes 
inscriptions 

sur toute 
l’année ou 

appliquer une 
périodicité

Je valide en 
cliquant ici



ETAPE 11 : Récapitulatif

Je valide en 
cliquant ici



En cas de problème

• Pour chaque service, je recommence la démarche de réservation.

• Le portail en cours de construction et diverses informations y seront

déposés.

• Pour tout problème de logiciel : pole.ejp@mairielabouexiere.fr

mailto:pole.ejp@mairielabouexiere.fr
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