Cadre 0e réglement de service d'assainissement collectif exploité en délégation

groupe national GSP - MAT

REGLEMENT DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le reglement du service désigne le document etabll par la
collectivité et adopté par délibération du Xﬁ/g,(;/&_t il définit
les conditions de réalisation des ouvrages de raccordement au
réseau d'assainissement et les relations entre I'expioitant et de
I'abonné du service.

Dans le présent document :

- vous désigne I'abonné c'est-a-dire toute personne, physique
ou morale, litulaire du contrat de déversement dans le
réseau d'assainissement collectif. Ce peut étre : le
propriétaire ou le locataire ou Ioccupam de bonne foi ou la
copropriété représentée par on s

—la collectivité désigne la G _mm\_
charge du service de I'assainissem

-1 explontant désigne I'entreprise NANTAISESDE

Q]:GES 4 qui la collectivité a confié par contrat la gcsnon
du service de l'assainissement collectif, dans les conditions

__duréglement du service,

> Le service de I’assainissement
collectif

Le service de ['assainissement collectif désigne
lensemble des activités et installations nécessaires a
l'évacuation de vos eaux usées (collecle, transport et
traitement).

11 - Les eaux admises

Peuvent étre rejetées dans les réseaux d'eaux usées :

- les eaux usées domestiques. Il s'agit des eaux d'utilisation
domestique provenant des cuisines, buanderies, lavabos,
salles de bains, toilettes et installations similaires.

Sous certaines conditions et aprés autorisation préalable de la
collectivité, les eaux usées autres que domestiques
(industries, artisans, hopitaux, ...} peuvent étre rejetées dans
les réseaux d'assainissement.

Vous pouvez contacter a tout moment I'exploitant du service
pour connaitre les conditions de déversement de vos eaux
dans le réseau d'assainissement collectif, ainsi que les
modalités d'obtention d'une autorisation particuliére, si
nécessaire.

742 - Les engagements de I'exploitant

L'exploitant s’engage a prendre en charge vos eaux usées,
dans le respect des régles de salubrité et de protection de
I'environnement.

L'exploitant vous garantit la continuité du service, sauf
circonstances exceptionnelles.

Les prestations qui vous sont garanties, sont les suivantes :

- une proposition de rendez-vous dans un délai de |8 i’our§ en
réponse a toute demande pour un motif sérieux, avec respect
de I'horaire du rendez-vous dans une plage de ,

- une assistance technique au numéro de téléphone indiqué
sur la facture (prix d'un appel local), 24 heures sur 24 et
7 jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques avec un
délai garanti d'intervention d'un technicien dans_ en
cas d’'urgence,

- un accusil téléphonique au numéro de téléphone indiqué sur
la facture (prix d'un appel local) ldu lundi au vendredi de 8h30|
d 12h30 et de 14h a 17h30, pour sffectuer toutes vos
démarches et répondre a toutes vos questions,
- une réponse écrite a vos courriers dans {es 15 'ourﬂ suivant
leur réception, qu'il s'agisse de questions techniques ou
concernant votre facture,
- une permanence a votre disposition dans les conditions
suivantes :
- adresse = [Zone Industrielle de la Gare - Rue de Ig]
[Gironniére — BP 98410 - 44984 Ste-Luce-sur-Loirg
- jours d'ouverture = ldu lundi au vendredi|
- horalre d'ouverture =[B8h30 & 12h30 et de 14h 3
- pour I'inslallation d’un nouveau branchement :
- T'envoi du devis sous aprés réception de votre
demande (ou aprés rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaire)

devis el obtention des autonsatlons administratives.

13 - Les régles d'usage du service de
P'assainissement collectif

En bénéficiant du service de l'assainissement collectif, vous
vous engagez a respecter les régles dusage de
I'assainissement collectif.

Ces régles vous interdisent :

- de causer un danger pour le personnel d'exploitation,

- de dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou géner
leur fonctionnement,

- de créer une menace pour l'environnement,

- de raccorder sur votre branchement les rejets d'une autre
habitation que la vétre.,

En particulier, vous ne devez pas rejeter :

- le contenu de fosses sepliques et/ou les effluents issus de
celles-ci,

- les déchets solides tels que ordures ménagéres, y compris
apres broyage,

- les graisses,

- les huiles usagées, les hydrocarbures, solvants, acides,
bases, cyanures, sulfures, métaux lourds, ...,

- les produits et effluents issus de l'activité agricole (engrais,
pesticides, lisiers, purins, nettoyage de cuves, etc),

- les produits radioactifs.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d'utilisation des installations mises a votre disposition. Ainsi, vous
ne devez pas y déverser, sauf si vous étes desservi par un réseau
unitaire et aprés accord de la collectivité :

- les eaux pluviales. Il s'agit des eaux provenant aprés
ruissellement soit des précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou lavages des voies publiques ou privées, des
jardins, des cours d'immeubles ...

- des eaux de source ou souterraines, y compris lorsqu'elles
ont été utilisées dans des installations de traitement thermique
ou de climatisation,

- des eaux de vidanges de piscines ou de bassins de natation.
Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux usées dans les
ouvrages destinés a évacuer uniquement les eaux pluviales.
Le non-respect de ces conditions peut entrainer des
poursuites de la part de la collectivité et de I'exploitant.

Dans le cas de risques pour fa sanié publique ou d'atteinte a
lenvironnement, la mise hors service du branchement peut
étre immédiate afin de protéger les intéréts des autres abonnés
ou de faire cesser le délit.



